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Clausulas juridicas

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos estabelece as condigbes juridicas, técnicas e econémicas a
incluir no contrato a celebrar na sequéncia de procedimento de Ajuste Direto adotado ao
abrigo da alinea d) do n° 1 do artigo 20° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), e que tem por
objeto a Aquisicdo de servi¢os para Plano de Negécios e Comunicagdo no ambito
do projeto UI-CAN - Universidades como Interface para o Empreendedorismo
para a Universidade da Beira Interior, conforme o disposto no Caderno de Encargos,
designadamente, na Parte II quanto as Especificacdes Técnicas (Minimas).

2. Os servicos objeto do presente procedimento enquadra-se no Vocabulario Comum para os
Contratos Ptblicos (CPV) no codigo: 72221000-0 - Servicos de consultoria em matéria de

analise de gestao.

Clausula 2.2
Entidade Adjudicante
A entidade adjudicante é a Universidade da Beira Interior, abreviadamente designada por UBI,
pessoa coletiva N© 502083514, sediada no Convento de Santo Anténio, 6201-001 Covilha,

Portugal, com telefone 275329700, fax 275329183 e com endereco eletrénico www.ubi.pt.

Clausula 3.2
Local da prestacido dos Servicos
A execucdo dos servicos deveri realizar-se, preferencialmente, nas instalagdes da Universidade

da Beira Interior, sita na Rua Marqués de Avila e Bolama, 6201-001 Covilha.

Clausula 4.2
Prazo de execucio da prestacio de servicos
O contrato inicia a sua vigéncia no dia Gtil subsequente a data da assinatura de contrato que
deve vigorar até a data final do projeto, concretamente até dia 30 de junho de 2023, sem prejuizo
de eventual prorrogacio no caso de eventual prorrogagéo do prazo do projeto por determinagdo

competente da entidade financiadora.
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Clausula 5.2

Valor para efeitos de procedimento

1. Para efeitos do presente procedimento o preco base é de 12.150,00 € (doze mil e cento e

cinquenta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, correspondente ao somatorio dos

precos parciais das duas tarefas a concretizar, concretamente:

Tarefas Precos parciais
(Valor s/IVA)
Tarefa 1 - Plano de Negocios 5.400,00 €
Tarefa 2 - Comunicaciao 6.750,00 €

Total

12.150,00 €

2. Por forca do disposto na alinea d) do n.° 2 do artigo 70° do CCP, a proposta serd excluida se

apresentar um preco contratual superior ao prego base definido nos termos do ntimero um supra.

3. O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

Clausula 6.2

Condic¢oes de pagamento

1. Pela prestacio dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais

obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante/UBI deve pagar

ao adjudicatario/prestador de servigos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de

IVA a taxa legal em vigor;

2. Tendo em consideracio o disposto nas Especificagdes Técnicas (minimas) constantes da

Clausula tGnica da Parte II do presente Caderno de Encargos, o valor contratual total dos

servicos/preco constante da proposta adjudicada seré dividido e pago mediante a apresentagdo

de 2 faturas por cada tarefa, de acordo com o seguinte plano de pagamentos:

Tarefa1:

- 50% do valor total da tarefa ap6s cumprimento de 60 horas em conformidade com as

Especificacdes Técnicas Minimas constantes da Parte II do presente Caderno de

Encargos;

- 50% do valor total da tarefa apés cumprimento das restantes 60 horas em conformidade

com as Especificacdes Técnicas Minimas constantes da Parte II do presente Caderno de

Encargos.
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Tarefa 2 :
- 50% do valor total da tarefa apés cumprimento de 75 horas em conformidade com as
Especificacbes Técnicas Minimas constantes da Parte II do presente Caderno de Encargos;
- 50% do valor total da tarefa ap6s cumprimento das restantes 75 horas em conformidade
com as Especificacbes Técnicas Minimas constantes da Parte II do presente Caderno de

Encargos.

Clausula 7.2

Obrigacoes do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigaces previstas na legislagdo aplicavel, constituem obrigagdes do
adjudicatério, ap6s celebragio do contrato escrito:
1. Prestar os servicos objeto do contrato, nos prazos estabelecidos e nas condigdes definidas
para o presente procedimento, designadamente, no convite, neste Caderno de Encargos, demais
documentos contratuais e em conformidade com a letra e o espirito das especificagbes técnicas.
2. Prestar 4 entidade adjudicante, em qualquer tempo e na pendéncia da execug¢do do contrato
os servicos, informacdes, demonstracdes de funcionalidades e esclarecimentos relativos ao
fornecimento prestados no 4mbito do contrato a celebrar, em conformidade com este Caderno
de Encargos.
3. Nio alterar as condicoes da prestagdo de servigos previstas no Caderno de Encargos;
4. Garantir que, durante a vigéncia do contrato, se cumpre o disposto nas cliusulas técnicas;
5. Conduzir os trabalhos com absoluta subordinacio aos principios da ética profissional,
isencao, independéncia, zelo e competéncia.
6. Responsabilizar-se pelos atos praticados por todas as pessoas que, no ambito do contrato a

celebrar, exercam fungdes por sua conta.

Clausula 8.2

Obrigacdes da entidade adjudicante
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, constituem obrigactes da
entidade adjudicante:
1. Celebrar o contrato com o adjudicatario nas condi¢Bes expressas no presente Caderno de
Encargos.
2. Pelos servicos de bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a UBI deve pagar ao prestador de servicos o prego

constante da proposta adjudicada, devendo:
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a) Pagar, no prazo acordado, as faturas ou documentos equivalentes, emitidas pelo
adjudicatéario.
3. Nomear um responsével pela gestdo do contrato celebrado para verificacdo da qualidade dos
bens fornecidos servicos contratados, seu cumprimento e agilizacio da aplicacdo das devidas

sancdes em caso de incumprimento.

Clausula 9.2
Sigilo

1. O adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacéo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagio com a
execugdo do contrato.

2. A informacio e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nio o destina direta ou
exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacio que seja
comprovadamente do dominio ptiblico & data da respetiva obtencio pelo adjudicatario ou que
este esteja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10.2
Cessao da Posic¢io Contratual

1. O adjudicatario nfo poder4 ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacdes decorrentes do contrato sem autoriza¢io da entidade adjudicante.
2. Para efeitos de autorizacdo prevista no niimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacio exigida ao adjudicatério no

presente procedimento.

b) A entidade adjudicante apreciara, designadamente, se o cessionério nio se encontra em

nenhuma das situacOes previstas no artigo 55° do CCP e se garante o exacto e pontual

cumprimento do contrato.
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1. Sdo da responsabilidade do adjudicatério quaisquer encargos decorrentes da utilizagéo, no

Clausula 11.2

Patentes, licencas e marcas registadas

fornecimento/prestacio de servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucio do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no niimero anterior, o adjudicatério indemniza-o
de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de

pagar seja a que titulo for.

Clausula 12.2
Casos fortuitos ou de forca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem ¢ havida como incumprimento, a
nio realizacio pontual das prestagdes/do fornecimento de bens e ou obrigagGes contratuais a
cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior, devidamente comprovado e
aceite, entendendo-se como tal as circunstincias ou acontecimentos, imprevisiveis e excecionais,
independentes das vontades das partes, e que ndo derivem de falta ou negligéncia de qualquer
delas, que impossibilitem a respetiva realizacio, porquanto alheios & vontade da parte afetada,
que ela nfio pudesse conhecer ou prever  data da celebracéo do contrato e cujos efeitos néo lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ntimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nio constituem for¢a maior, nomeadamente:

a) Circunstincias que nfio constituam for¢a maior para os subcontratados do fornecedor, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de

sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

¢) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou

de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre

ele recaiam;
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d) Incéndios ou inundacdes com origem nas instala¢des do fornecedor cuja causa, propagacao
ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;
4. A ocorréncia de circunstincias ou acontecimentos que possam consubstanciar casos de forga
maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.
5. Para efeitos do disposto no nfimero anterior, a parte que invocar caso de forca maior deve
comunicar, por escrito, e justificar tais situaces a outra parte, bem como comunicar qual o prazo
previsivel para o restabelecimento da situacdo normal.
6. A forca maior determina a prorrogacio dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.

Clausula 13.2

Penalidades
Concretizada a adjudicacdo, nos casos em que injustificadamente o adjudicatério se recuse a
efetuar o fornecimento dos referidos servicos, e/ou se atrase, ou ainda, nio o efetue no tempo
necessirio & boa execucdo do contrato, a entidade adjudicante podera aplicar o regime
contraordenacional previsto na Parte IV, artigos 455° a 464° do CCP, caso o comportamento do
adjudicatério seja considerado demasiado lesivo ou prejudique o regular funcionamento da

Instituicao.

Clausula 14.2
Alteracoes ao Contrato

1. Qualquer alteracdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os
outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2, A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra essa intengéo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida a
alteracao;
3. O Contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;

b) Decisio judicial; e

¢) Razoes de interesse publico.
4. A alteracio do contrato nao pode conduzir & modificagéo de aspetos essenciais do mesmo, nem

constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.
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1. Sem prejuizo do direito de resolu¢io do contrato, a UBI pode, em qualquer altura, por

Clausula 15.2

Suspensio do contrato

comprovados motivos de interesse publico, designadamente quando estiverem em causa razoes
de seguranca publica, suspender total ou parcialmente a execuc¢do do contrato.

2. A suspensdo referida no niimero anterior produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da
notificaciio do prestador/fornecedor, salvo se da referida notificacéo constar data posterior, € é
efetuada através de carta registada com aviso de rececao.

3. A UBI pode, a qualquer momento, levantar a suspensao da execucio do contrato.

4. Para efeitos do disposto nos niimeros anteriores, o prestador/fornecedor ndo pode reclamar
ou exigir qualquer compensacio ou indemnizagio com base na suspensdo total ou parcial do

contrato.

Clausula 16.2
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugdo do contrato e a nio exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 17.2
Comunicacdes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.
2. Qualquer alteraciio das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.
3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a matéria relativa as notificagdes e

comunicacdes é regulada nos termos do disposto nos artigos 467.¢ a 469.° do CCP.

Clausula 18.2
Contagem dos prazos
1. Os prazos previstos no contrato sio continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.
2. A contagem dos prazos na fase de execucdo dos contratos obedece ao disposto no artigo 471.°

do CCP.
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Todos os demais encargos derivados do presente contrato sdo da responsabilidade do

Clausula 19.2

Outros encargos
adjudicatario.

Clausula 20.2
Gestor do contrato
1. Nos termos conjugados da alinea i) do artigo 96° e 290° -A, todos do CCP, e com a fungdo de
acompanhar permanentemente a execugdo do contrato, sera designado um gestor do contrato.
2, O gestor do contrato pode vir a ser substituido temporaria ou definitivamente sem que isso
implique altera¢do do contrato.

3. A substituicdo do gestor de contrato é oponivel ao adjudicatario por mera notificagio.

Clausula 21.2
Contrato

1. O contrato, que seré reduzido a escrito, considerar-se-a composto pelo respetivo clausulado
contratual e integrar4, ainda, os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos

concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo

6rgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) O gestor do contrato em nome das entidades adjudicantes, [conforme o disposto na alinea

i) do n.° 1 do artigo 96.°, conjugado com o disposto no artigo 290.°-A, ambos do CCPJ;

f) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no Caderno

de Encargos.
2. Em caso de davida ou contradicfio a interpreta¢io devera ter em conta a regra da prevaléncia
estabelecida nos nimeros 2 a 6 do artigo 96° do CCP.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto a ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99° do Codigo dos Contratos Piiblicos (na sua atual redagdo), e aceites pelo adjudicatario
nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo Codigo.

4. Quaisquer situacdes juridicas ndo previstas no titulo contratual serdo reguladas pelo CCP.
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Clausula 22.2
Extincao do contrato
1. O incumprimento, por uma das partes, das obrigagdes resultantes do presente contrato
confere & outra parte o direito de rescindir o contrato, nos termos do regime substantivo dos
contratos administrativos, Parte III, Titulo I, Capitulo VIII, artigos 330° a 335° do CCP, sem
prejuizo das correspondentes indemnizacGes legais.
2. No Ambito destas disposi¢des, sdo causas de extin¢do do contrato:
a) A falta de cumprimento;
b) A impossibilidade definitiva e todas as restantes causas de extingdo das obrigagOes
reconhecidas pelo direito civil;
¢) A revogagao;
d) A resolucio, por via de decisdo judicial ou arbitral ou por decisdo do contraente ptblico,
devido a situacdes de grave violacdo das obrigacdes assumidas pelo cocontratante
(adjudicatério) ou com fundamento na alteracio anormal e imprevisivel das circunstincias
que afetem gravemente os principios de boa-fé ou do interesse puablico.
3. No ambito das mesmas disposicdes, podera ainda ocorrer a rescisao do contrato por matuo

acordo.

Clausula 23.2
Legislacio aplicavel e foro competente

1. A tudo o que ndo esteja especialmente regulamentado no presente Caderno de Encargos
aplica-se o regime previsto no Cédigo dos Contratos Piiblicos (CCP) aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 18/2008 de 29 de janeiro, na sua atual redacfio, e demais legislacdo e regulamentacéo
aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.
2. Os litigios decorrentes da execucfo, interpretacio e aplicagdo das regras contratuais serao
submetidos a uma tentativa de conciliagdo a realizar entre os representantes expressamente
designados para o efeito pelas partes, no prazo de 10 (dez) dias, seguidos, contados da solicitagdo
que para o efeito qualquer das partes produza.
3. Frustrada a conciliacio, para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o

Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco, com expressa rentincia a qualquer outro.
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PARTE II

ESPECIFICACOES TECNICAS (MINIMAS)

Clausula Unica
Designacio Horas Estimadas
Tarefa 1 - Plano de Negécios 120 (cento e vinte)
Tarefa 2 — Comunicacao 150 (cento e cinquenta)

Tarefa 1 - Plano de Negécios — Horas Estimadas: 120 (cento e vinte) horas

Aquisiciio de servicos de consultoria e apoio na defini¢do do plano de negécios, no ambito do
projeto UI-CAN - Universidades como Interface para o Empreendedorismo, para a Universidade

da Beira Interior.

Ambito e contetido dos trabalhos:

O servico a contratar tem como objetivo o reforgo das competéncias na area de desenvolvimento
do Modelo de Negécios e do Plano de Negocios dos empreendedores identificados pela
Universidade da Beira Interior.

Este servico deve incluir:

v Apoio na defini¢io do modelo de negdcio, com o objetivo de adequar a visdo dos promotores
a uma estratégia e a um plano de acdo que lhes permitam implementar novas ideias de negocio
no mercado;
v Apoio na sistematizaco da informaggo relativa ao modelo de negécio, através da metodologia
Business Model Canvas (BMC) e do Value Proposition Canvas (VPC):
o Apoio na definicio dos segmentos de mercado, da proposta de valor de cada
produto/servico, de acordo com a metodologia Value Proposition Canvas (VPC);
o Apoio na definicdo dos canais, recursos chave, atividades chave e parcerias chave do

negocio;
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v Apoio na formulacio da estratégia (missdo, objetivos, estratégia de marketing, recursos
necessarios, estrutura organizacional e politica de gestao);

v Apoio na anilise de mercado (concorréncia e posicionamento) e na andlise estratégica
(contexto, estrutura, evolugio);

v Apoio na determinagio do investimento necessario e da estruturacio de financiamento
(banca, capital de risco, sistemas de incentivo ao financiamento);

v Apoio na anilise financeira (proje¢io de vendas, demonstragio de resultados e balango
previsional, previsdes de cash flows e anélise de viabilidade);

v Apoio na revisio do sumério executivo do Plano de negécios;
v Disponibiliza¢do de documentagao de apoio;

v Apoio na definicio da comunicacdo (por exemplo elevator pitch) do plano de negécios.

O servigo descrito acima contempla:

v Horas de apoio disponibilizadas aos empreendedores (presenciais/ndo presenciais): total
minimo de 120 horas de apoio a jovens empreendedores com ideia de negdcio, a um minimo de
20 ideias de negocio;

v Sessbes de acompanhamento (presenciais/ndo presenciais) a disponibilizar por um consultor
com pelo menos 10 anos de experiéncia no apoio a novos negocios, a realizar nas instalagdes da
Universidade da Beira Interior ou por videoconferéncia;

v Marcacio prévia das sessdes de apoio (presencial e ndo presencial) por e-mail, de acordo com
a periodicidade a definir e a disponibilidade dos participantes;

v Elaboracdo de relatérios de execugdo de acompanhamento, um por cada ideia de negdcio,
acompanhada com o devido registo da reunido e assinatura pelos participantes, ou outra
evidéncia, caso alguma sessio se realize online;

v Os equipamentos e materiais necessérios a realizacéo das sessGes de apoio individualizado.

Requisitos minimos:
A prestacio de servigos deve cumprir os requisitos minimos seguintes:
A equipa afeta ao projeto dever4 incluir, pelo menos, um consultor, com pelo menos 10

anos de experiéncia, no apoio a novos negdcios e na defini¢do do modelo e plano de negdcios;
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A entidade adjudicatéaria devera apresentar relatérios intermédios a cada trimestre e um
relatério final, a entregar até quinze dias apds a concluséo da prestacio de servicos. Os relatorios
deverdo incluir as folhas de registo das reunides, devidamente assinadas pelos participantes (ou

outra evidéncia, caso alguma sessao se realize online);

Na proposta de prestacio de servicos a entidade adjudicatiria deverd ainda especificar,

sucintamente:

v Metodologia para a realizagio do diagnostico e elaboragdo do plano de agdo, bem como
descrigo do processo/metodologia utilizada na prestagdo do servigo e apoio individualizados;
v Descricio dos servicos de consultoria incluidos na prestacio do servico (descritos
anteriormente);

v Proposta de cronograma de implementacio da prestagdo de servigos;

v Descricdo do contetido dos relatérios a apresentar, mencionando os pardmetros de avaliagdo
e os indicadores de resultados que serdo considerados pelos empreendedores para avaliar a

execucao global do servico.

Tarefa 2 — Comunicacio — Horas Estimadas: 150 (cento e cinquenta) horas

Aquisicdo de servicos de apoio na estruturacio da estratégia de comunicac¢io das ideias de
negbcio, no Aambito do projeto UI-CAN - Universidades como Interface para o

Empreendedorismo, para a Universidade da Beira Interior.

Ambito e contetido dos trabalhos:

Os servicos de apoio na estruturacio da estratégia de comunicacio tém como objetivo apoiar os

empreendedores na promogao e divulgacio das suas ideias de negdcio, produtos e/ou servigos.

Este servico deve incluir:

v Diagnoéstico/briefing;

v Definicao da estratégia de comunicagao e design;

v Elaboracio de documento estratégico (a¢es, cronograma e controlo), nas seguintes areas:
o Comunicaciio da ideia: business model canvas, proposta de valor, naming, pitch,
investor doc, demo;

Convento de Santo Anténio

6201-001 Covilha
Portugal

Tel.: +351 275 319 700 | E-mail: geral@ubi.pt Pa g 13

www.ubi.pt



UNIVERSIDADE
BEIRA INTERIOR

)

o Arquitetura: estratégia copy, estratégia criativa, estratégia de meios;

o Identidade visual: logotipo, assinatura(s), conceitos visuais, cores, tipografia e regras,
estacionarios, e-estaciondrios, ambientes;

o Marketing direto: mailings, telemarketing, e-mailings;

o Publicidade: imprensa, TV, radio, outdoor, cinema, web;

o Internet/digital: websites, landing pages, blogs, redes sociais, apps, video;

0 Relagbes publicas: newsletters, press release, eventos, patrocinios, parcerias,

protocolos.

Este servi¢o ainda deve incluir:

v Identidade visual - logotipo: apresentacéo de 1 (uma) proposta de logotipo;

v Realizacdo de até 1 (uma) revisdo & proposta selecionada;

v Preparacio dos ficheiros para impressao;

v A criacio dos contetidos para divulgacio (texto, traducdes, imagens, videos, etc.) é da
responsabilidade do empreendedor;

v Os direitos de propriedade intelectual dos elementos desenvolvidos sdo cedidos ao

empreendedor.

Os servicos descritos anteriormente contemplam:

> Horas de apoio disponibilizadas em cada fase do programa (presenciais / ndo presenciais):
total minimo de 150 horas de consultoria na estruturacgio da estratégia de comunicacio a jovens
empreendedores com ideia de negécio, a um minimo de 20 ideias de negocio;

> Sessdes de acompanhamento (presenciais/ndo presenciais) a disponibilizar por um consultor
na 4rea da comunicacao/design gréfico, a realizar nas instala¢bes da Universidade de Aveiro ou
por videoconferéncia;

> Marcacdo prévia das sessdes de apoio (presencial e néo presencial) por e-mail, de acordo com
a periodicidade a definir e a disponibilidade dos participantes;

> Elaboracdo de relatérios de execu¢io do acompanhamento, um por cada ideia de negocio,
acompanhada com o devido registo da reunido e assinatura pelos participantes;

> Os equipamentos e materiais necessrios a realizacdo das sessoes de apoio individualizado.
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Requisitos minimos:

A prestacio de servigos deverd cumprir os requisitos minimos seguintes:

A equipa afeta ao projeto deverd incluir pelo menos um consultor na érea da
comunicacio/design grafico, com pelo menos 10 anos de experiéncia;

A entidade adjudicatéria deveré apresentar relatérios intermédios a cada trimestre e um
relatério final, a entregar até quinze dias ap6s a concluséo da prestagio de servigos. Os relatorios
deverio incluir as folhas de registo das reunides, devidamente assinados pelos participantes, ou
outra evidéncia, caso alguma sesséo se realize na modalidade online;

Na proposta de prestacio de servicos a entidade adjudicatéria deveré ainda especificar,
sucintamente:

v Metodologia para a realizacido do diagnostico e elaboracio do plano de agao, bem como

descricio do processo/metodologia utilizada na prestacio do servico e apoio

individualizados;

v Descricio dos servicos de comunicacio incluidos na prestagio do servigo (descritos

anteriormente);

v Proposta de cronograma de implementagéo da prestacio de servicos;

v Descricio do contetido dos relatérios a apresentar, mencionando os parametros de

avaliacdo e os indicadores de resultados que serdo considerados pelos empreendedores

para avaliar a execucao global do servigo.

O Reitor,

(PfefesserBoutor MATio Lino Barata Raposo)
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